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BrANCHE: Schmuck
UNTERNEHMENSZIEL: Durch Schmuckvertrieb Schildkroten in Not zu unterstutzen

ALLGEMEINES ZUR FIRMA:

Das Jungunternehmen Eclaire handelt mit den verschiedensten Schmucktypen
wessen Erlos der Forderung der Schildkrotenrettung zur Verfugung steht. Es wurde
2020 gegrundet und bendtigt eine Marketingstrategie um mehr Reichweite zu
erlangen. Mit Unternehmenssitz in Wien beschaftigt Eclaire 15 Mitarbeiter, welche
dem Unternehmenserfolg beisteuern. Mit der Reichweite soll auch die Zahl der
Mitarbeiter steigen. Als Einzugsgebiet gilt fur das Unternehmen, vorallem Osterre-
ich und Deutschland. Der Online-Handel gilt als einziger Vertriebsweg, was vorerst
auch so bleiben soll.

DIE NAMENSFINDUNG:

"Eclaire” ist das franzosische Wort fur “erleuchte”.

Mit dieser Namensbedeutung will man sowohl den Schmuck der Marke beschrei-
ben, als auch die Freude welche mit Licht assoziiert wird, die bei der Rettung der
Schildkroten entsteht.

RETTUNG VON SCHILDKROTEN:

Als Unternehmensziel gilt durch den Schmuckvertrieb Schildkroten in Not zu un-
terstUtzen. Dabei wird ein Teil des Erloses, welcher durch den Verkauf von Schmuck
entsteht an eine Schildkroten-Organisation gespendet. Die Bali Schildkréten
Schutzstation in Serangan steht seit Griindung unseres Unternehmens in enger
Partnerschaft mit uns. Diese Schutzstation erhalt somit regelmaBige Unterstutzung
von uns. Mehrere tausende Schildkroten kénnen so jahrlich gerettet werden. Beim
Kauf eines Schmucksttckes in unserem Online-Shop kann auch eine Partnerschaft
zu einer Schildkréte begangen werden. Zusétzlich hat man beim Check-Out auch
auf freiwilliger Basis Spendenbetrédge angeben.

PRODUKTE:

Zu unserem Produktsortiment gehoren die verschiedensten Arten von Schmuck.
Wir bieten verschiedene Armbander, Ohrringe, Ketten und Ringe an. Alle unserer
Produkte werden in Wasserfester Qualitat hergestellt.
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Das Logo von éclaire beinhaltet den Firmennamen in Kombination mit der
Schildkréte, um den Unternehmenshintergrund zu reprasentieren. Das Logo
von éclaire wurde in Gold erstellt, um das Schimmern des Schmucks darzustel-
len.

Je nach Verwendung gibt es zwei Formen des Logos. Das Hauptlogo mit dem
Firmennamen und nur die Schildkréte mit dem Anfangsbuchstaben der Marke.

MINDESTGROREN

O I HAUPTLOGO

45 mm Verwendung auf Verpackun-

G D gen und groBeren Merchandise
) Artikeln
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\/
) 50 mm -
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O ICON
0 ) Q 15 mm Verwendung auf Dokumenten
& in der FuBzeile, auf kleineren
0 D Merchandise Artikeln und als
i Pragung am Schmuck
) 20 mm -
SCHRIFTZUG
) . Verwendung bei Dokumenten
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Als Firmenfarben wurden parstell Grintoéne, gold und weif3 gewahlt.
Das Grun wird mit den Schildkréten assoziert. Das Gold verbindet

man mit dem Schmuck und das Wei3 wird gréBtenteils verwentet um
Designs heller und leuchtender zu machen. Da das Gold am Bildschirm
mit Effekten generiert wird, ist die Grundfarbe angegeben.

Pastellgriin

Tint: 50%

RGB: 60 rot, 164 grtn, 51 blau
CMYK: C75, M5, Y100, KO
HEX: 3ca433

Helles Pastellgriin

Tint: 23%

RGB: 60 rot, 164 grun, 51 blau
CMYK: C75, M5, Y100, KO
HEX: 3ca433

Orange

Mit Effekten zu Gold

RGB: 221 rot, 147 grun, 48 blau
CMYK: C5, M44, Y85, K9

HEX: dd9330

Weil3

RGB: 255 rot, 255 grtn, 255 blau
CMYK: CO, MO, Y0, KO
HEX: fffff
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Alle Schriftarten durfen in den Unternehmensfarben oder in Schwarz

verwendet werden.

HAUSSCHRIFT

LEMON MILK REGULAR
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!@# %" 8&+()

LEMON MILK MEDIUM
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 @#%"§&+()

LEMON MILK BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890!@#%"§&+()

SEGOE UI BOLD
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVYWXYZ
1234567890!@#%"§&+()

LOGOSCHRIFT

§M” Mo

blyylyplecppitony

KORRESPONDENZSCHRIFT

Segoe Ul Light
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890!@#%" §&+()

Segoe Ul
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
1234567890!@#% " §8+()

Segoe Ul Italic
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890! @#% & +()

Segoe Ul Bold
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890!@#% " §&+()

&E¥%%i%%9%#ﬁ/é%#ﬁ
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2003 Sunny Day Drive
Los Angeles, CA 90017
T4~

@yourwebsite.com
Creative Marketing
Ag

Dear Mr. Valencia

Fusce scelerisque sem sem, non interdum ligula gravida id. Curabitur sit
amet molestie elit. Pellentesque ac congue diam. Duis varius suscipit
elementum. Ut ac volutpat arcu, id commodo erat. Suspendisse tempor
diam ut nunc egestas finibus. Maecenas quis porttitor dolor. a accumsan
odio. Phasellus nist metus, consectetur ut venenatis sit amet,imy

nunc.

Donec facilisis malesuada ipsum sit amet vulputate. Integer justo justo,

fermentum vitae pellentesque feuglat, ullamcorper non velit. Suspendisse.

molestie volutpat nisl at faucibus. Praesent posuere sodales libero, sed

lacinia lacus ultrices eu. Phasellus lobortis. lectus sit amet vehicula

,risus purus blandit nunc, porttitor dictum arcu nisl varius ipsum.

Nam tempus et purus sit amet cursus. Ut nec mauris quam. Integer
condimentum quis magna id tempus. Pellent

faucibus t orc

et nulla posuere sollicitudin

tum orci sem. Phasellus tempor, metus vitae

rutrum varius, ex libero mattis sapien, nec dictum enim augue non augue

Vestibulum in orci ut augue iaculis porttitor.

Praesent sit amet augue auctor, ultrices dui eget, pellentesque enim.

Vivamus eu elementum odio. Nulla vitae enim porta, posuer
euismod nulla. Pellentesque vitae sodales ligula, vitae viverra nunc.

Integer tristique sit amet leo vel feugiat.

John A, Powell
Marketing
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2003 Sunny Day Drive Dear Mr. Valencia
Los Angeles, CA 90017
714-872-8283

Fusce scelerisque sem sem, non interdum ligula gravida id. Curabitur sit
amet molestie elit. Pellentesque ac congue diam. Duis varius suscipit
elementum. Ut ac volutpat arcu, id commodo erat. Suspendisse

@yourwebsite.com diam ut nunc egestas finibus. Maecenas quis porttitor dolor, a a
Creative Marketing odio. Phasellus nisl metus, consectetur ut venenatis sit amet, im / /
e ‘ : cclaine
3 v
2003 Sunny Day Drive
Donec facilisis malesuada ipsum sit amet vulputate. Integer j Los Angeles, CA 90017
714-872-8283

fermentum vitae pellentesque feugiat, ullamcorper non velit. Susj
molestie volutpat nisl at faucibus. Praesent posuere sodales il
lacinia lacus ultrices eu. Phasellus lobortis, lectus sit amet
hendrerit, risus purus blandit nunc, porttitor dictum arcu nisl vari
Nam tempus et purus sit amet cursus. Ut nec mauris quam.
condimentum quis magna id tempus. Pellentesque et orci scelerisque
faucibus egestas et at orci. Aliquam placerat ultricies erat id tincidunt.
Nunc quis justo ipsum. Pellentesque at nisl et nulla posuere sollicitudin
vitae vel ex. Vivamus fermentum orci sem. Phasellus tempor, metus vitae
rutrum varius, ex libero mattis sapien, nec dictum enim augue non augue.
Vestibulum in orci ut augue iaculis porttitor.

Praesent sit amet augue auctor, ultrices dui eget, pellentesque enim.
Vivamus eu elementum odio. Nulla vitae enim porta, posuere tellus in,
euismod nulla. Pellentesque vitae sodales ligula, vitae viverra nunc.
Integer tristique sit amet leo vel feugiat.

John A. Powell
Marketing Manager
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Instagram ist eine Social-Media-Plattform mit weltweit Gber 500 Millionen
aktiven taglichen Nutzern. Somit bietet die Plattform die Moglichkeit auf eine
grol3e Reichweite. Die Besonderheit von Instagram ist, dass ein Profil schnell
wichtige Infos zum Unternehmen preisgibt und auch schnell ein erster Eindruck
geschaffen wird. Hort man von einer interessanten Marke oder einem Unterne-
hmen, ist der nachste Schritt oft, diese auf Social-Media ausfindig zu machen.
Aus diesem Grund ist die Présenz auf Instagram sehr wichtig. Durch die kurze
Bio bei dem Accountiberblick erhalt man bereits wichtige Infos. Die High-
lights und der Feed selbst, helfen dabei einen gesamt Eindruck zu vermitteln.
Dadurch, dass die meisten Influencer ebenfalls Uber einen Instagram-Account
verflgen, ist auch die Méglichkeit von Kooperationen gegeben. Zusatzlich
kann man Uber Instagram sehr effektiv Werbung schalten. Ein Instagram-Ac-
count fur das Unternehmen wird als sehr wichtig empfunden und wird auch

in der heutigen Generation bereits vorausgesetzt. Die Erreichung von 15 - 30
Jahrigen, ist vor allem Uber Instagram erleichtert.

TIKTOK

Mit TikTok ist es moglich anhand von guten, kurzen Videos, schnell viral zu
gehen. Bei diesem Sozialen Netzwerk wird vor allem die Jugend angesprochen.
Werbung verpackt, ohne als richtige Werbung erkannt zu werden, dient als
efiziene MaBBnahme zur Erreichung der Marketingziele. Durch die Teilnahme
an gegenwartigen Trends wird das Unternehmen, neben der Steigerung des
Bekanntheitsgrades, auch mit den Attributen zeitgemas, flexibel und sympa-
thisch assoziert. Da Eclaire mit seinem Schmuck vor allem Jiingere ansprechen
mochte, eignet sich diese Plattform gut. Der Perfektionsdruck von Instagram ist
auf TikTok nicht sehr ausgepragt. Bei TikTok entsteht eher eine Nahe zwischen
dem Creator und dem Nutzer. Mit einer guten Balance von lustigen und men-
schlichen Inhalten, steht dem Erfolg nichts mehr im Weg.




PINTEREST

Die Entscheidung zur Nutzung der Social Media Plattform Pinterest beruht auf
folgenden Vorteilen:

» 96 % der Nutzerinnen und Nutzer sind auf Pinterest, um zu
recherchieren und Informationen zu sammeln.

» 93 % der Nutzerinnen
und Nutzer nutzen Pinterest im Zusammenhang mit einer
Kaufentscheidung.

87 % der Nutzerinnen und Nutzer haben schon mal etwas gekauft,
dass sie auf Pinterest entdeckt haben.

+ Das Unternehmensprofil, mit der richtigen SEO-Optimierung, tauchen
auch in den Google-Suchergebnissen auf. Also erhalt man mit einem
Auftritt auf Pinterest Profit von zwei Suchmaschinen.

* AuBerdem l&sst sich auf Pinterest sogar mit wenigen Followern eine
groBe Reichweite erzielen. Was dafr aber notwendig ist, ist die
entsprechende Strategie, ansprechende Bilder oder Grafiken, SEO-
optimierte Pin- und Boardbeschreibungen sowie regelmaBige
Aktivitat.

« Zusatzlich ist die Halbwertszeit eines Beitrages bei Pinterest langer als
bei beispielsweise einem Post auf Instagram.

* Pinterest wirbt mit visuellem Marketing. Also inspiriert und Uberzeugt
es emotional.

Durch diese Vorteile, eignet sich Pinterest gut fur Eclaire. Aufgrund der op-
tischen Uberzeugung mit dem Schmuck und der emotionalen Verbindung zu
den Schildkréten, wurde diese Plattform gewahlt.

Quelle der Daten:
https://www.pergenz.de/blog/6-vorteile-von-pinterest-fuer-unternehmen/

/A
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1. JACKIE ALICE

Instagram: @jackiealicee

INFO:

Jackie Alice ist eine deutsche Influencerin. Ihre Interessen liegen im Sport und

im Reisen. AuBerdem studiert sie Psychology. Zusatzlich ist sie auf allen unserer
Social Media Kanale present. Als Kooperationspartnerin passt sie perfekt zum
Unternehmen, da sie bereits bei der Partner-Schildkréten-Organisation in Bali
als Volunteer aktiv war. So hat sie einen personlichen Bezug zur Marke. Dadurch,
dass sie auch gerne Schmuck tragt, erganzt sich ihre Person mit unserer Marke
perfekt.

2, LISA-MARIE SCHIFFNER

Instagram: @lisamarie_schiffner

INFO:

Lisa-Marie Schiffner ist eine der bekanntesten osterreichischen Influencer. Als Os-
terreicherin wirde sie sich perfekt als Reprasentantin unseren Standorts in Oster-
reich eignen. Sie ist sehr kreativ und mitfuhlend, weswegen wir sehr zuverlassig

sind, dass sie uns unterstutzen will bzw. qualitativen Content Uber uns produziert.




Y. deperafloman

jackiealicee  Gefolgt> | Nachrichtsenden = +2  ee»

498 Beitrage 124K Follower 168 abonniert

JACKIE ALICE ¥

Person des dffentlichen Lebens
welcome to your safe space & 4 B
¥ 19 & german

@ traveling & psychology student
14 business . jackie@nc-agency.de
T impressum: @nca_impressum

Abonniert von nonakanal, rebbbyyy, ___andi und 12 weiteren
joumal gym books uni fragen v korsika wallpaper
B BEITRAGE  REELS @ MARKIERT

|isamarie SChiﬁﬂef & Gefolgt v Nachrichtsenden ==+

1,596 Beitrage 1.4M Follower 572 abonniert

LM | INSPO CREATIVE & MINDFUL
Person des offentlichen Lebens

aut | 21yrs

# Safe place&nhere to inspire you
© Founder of @sixways.tosunday
™ your creative creator
@lisamariesstories

& Use #lisamarieschiffner
lisamarieschiffnerme

b, juli und 79 weiteren

® o

Empfehlun... MINDFUL HAIR FITNESS 6°W2'S Facetime Call MY LOVE

B BEITRAGE © REELS (® MARKIERT

0
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1. JACKIE ALICE

Liebe Jackie!

Wir sind Eclaire, ein Unternehmen mit Sitz in Osterreich. Wir handeln mit Schmuck
und unterstutzen mit unserem Erlos die Schildkréten-Organisation in Bali.

Da du bereits Erfahrungen mit den Tieren gesammelt hast, weil3t du wie gefahr-
det die Schildkréten sind. Wir stehen in enger Kooperation mit der Organisation.
Inwiefern wir die Organisation unterstitzen kénnen, steht in enger Verbindung
mit unserem Unternehmenserfolg. Somit méchten wir dich fur eine Kooperation
anfragen.

Inhalte der Kooperation:

Deine Leistung:

- Du sprichst Uber deine Erfahrungen bei der Organisation,

- Erlauterst wie ernst die Gefdhrdung der Schildkroten ist,

- Und erklérst wie der Kauf von unserem Schmuck den Tieren hilft.
- Das ganze sollte mittels Instagram und TikTok vermittelt werden.

Unsere Leistung:
- Wir senden dir eine Auswahl unserer Produkte kostenlos zu.
- Wir bezahlen deine Leistung nach Vereinbarung.

Um genaueres zu Besprechen, wurden wir dich gerne zu einem Videocall einlad-
en. Bei Interesse bitten wir um eine kurze Ruckmeldung.

Alles Liebe,
dein Eclaire-Team
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2. LISA-MARIE SCHIFFNER

Liebe Lisa-Marie!

Wir sind Eclaire, ein Unternehmen mit Sitz in Osterreich. Wir handeln mit Schmuck
und unterstutzen mit unserem Erlos die Schildkroten-Organisation in Bali.

Die Meerestiere sind vor allem durch die Verschmutzung der Menschen gefahr-
det. Deshalb sehen wir es auch als unsere Aufgabe ihnen zu helfen. Inwiefern wir
die Organisation unterstitzen kénnen, steht in enger Verbindung mit unserem
Unternehmenserfolg. Somit méchten wir dich fur eine Kooperation anfragen.

Inhalte der Kooperation:

Deine Leistung:

- Du erlauterst wie ernst die Gefahrdung der Schildkroten ist,

- Stellst unser Unternehmen vor,

- Und erklarst wie der Kauf von unserem Schmuck den Tieren hilft.
- Das ganze sollte mittels Instagram vermittelt werden.

Unsere Leistung:
- Wir senden dir eine Auswahl unserer Produkte kostenlos zu.
- Wir bezahlen deine Leistung nach Vereinbarung.

Um genaueres zu Besprechen, wurden wir dich gerne zu einem Videocall einlad-
en. Bei Interesse bitten wir um eine kurze Ruckmeldung.

Alles Liebe,
dein Eclaire-Team

o5
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Durch den Social Media Auftritt auf Instagram, TikTok und Pinterest sol-
len folgende Ziele erreicht werden. Die Accounts sollen am 15. Dezem-
ber 2022 erstellt werden.

Alle Ziele wurden mittels dem SMART-Prinzip formuliert. Somit sind sie
spezifisch, messbar, attraktiv, realistisch und terminisiert. Dadurch dass
einige Ziele sich als Qualitative-Ziele identifizieren, sind diese erst nach
langerer Beobachtung messbar.




Durch den Social Media Auftritt von Eclaire, auf Instagram,
TikTok und Pinterest haben wir in den ersten sechs Monaten
mindestens drei Neukunden gewonnen.

Durch die Positionierung auf Social Media haben wir den
Bekanntheitsgrad von Eclaire bis zum nachsten Jahr gestei-
gert.

In Folge der Prasenz auf TikTok Instagram und Pinterest sind
die Umséatze von Eclaire, in bis zum 15. Juni 2023 gestiegen.

Durch den TikTok-Account hat sich die Zielgruppe bis zum
nachsten Jahr, zu 80% aus 15 - 30 Jahrigen zusammengesetzt.

o5
C@D
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Vorallem beim gewerblichen Social Media Auftritt ist es wichtig die re-
chtlichen Aspekte zu bertcksichtigen um Konflikte zu vermeiden.

Es sind je nach Unternehmensart und Zielrichtung des Auftrittes Re-
chtsmaterien des Zivil- und Unternehmensrechts, des Medien-, Urhe-
ber- und Wettbewerbsrechts bis hin zu E-Commerce-Recht, Konsu-
mentenschutz- und Strafrecht zu beachten.

Im Folgenden werden diese Aspekte geschildert und Umsetzungsideen
hinzugefugt.
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Im ABGB wird das Recht des eigenen Namens vor einem unbefugten Gebrauch
des Namens geschutzt. Man sollte daher sorgféltig bei Auswahl eines Profilna-
mens vorgehen. Werden ahnlich oder gleich geschriebene Namen von Markenin-
habern verwendet, besteht die Gefahr einer Markenrechtsverletzung. Bei Profilen
in den Sozialen Medien sollte der Bezug zum eigenen Unternehmen jedenfalls
vorhanden sein, da es sonst zur Irrefthrung des Nutzers kommen kann.

BEI ECLAIRE:
Um das Namensrecht zu gewahrleisten, wird in den Profilnamen der Unterneh-
mensname miteingebracht.

Das Urheberrecht gilt auch im Internet und auf Social Media. Auch wenn das kop-
ieren von Bildern und Texten oft einfach ist, ist es nicht immer erlaubt. Vor allem
bei offentlichen gewerblichen Accounts herrscht erhohte Abmahngefahr. Somit

ist es wichtig die Nutzungsrechte vorher zu Uberprufen. Es muss darauf geachtet
werden, ob das Material fur kommerzielle Zwecke genutzt werden darf, ob man
es verandern darf, und ob man es tUberhaupt verwenden darf.

BEI ECLAIRE:
' Um eine Urheberrechtsverletzung zu vermeiden nutzen wir bei Eclaire groBten-
| teils selbsterstelltes Bildmaterial. Falls externes Bildmaterial oder Texte benétigt
| werden, kontrollieren wir die Nutzungsrechte genau.

/A
0@0
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Laut dem Telemediengesetz ist ein Impressum bei einem geschéftlichen Social
Media Auftritt verpflichtend. Im Impressum mussen folgende Angaben zu finden
sein:

+ Vollstandiger Name

* Anschrift

* Telefonnummer

* E-Mail

* Rechtsform inkl. Steuernummer

* Vertretungsberechtigte Person

Zusatzlich muss das Impressum unmittelbar, also durch maximal zwei Klicks, erre-
ichbar sein.

BEI ECLAIRE:

Bei Eclaire wird das Imressum auf einer eigenen Website erstellt. Dieses wird dann
auf den Social Media Kanélen verlinkt und erfdllt somit die Impressumspflicht.

Bei Verwendung von personenbezogenen Daten mussen die Informationspfli-
chten des DGSVO beachtet werden. Dies erfolgt mittels Datenschutzerklarung,
welche neben dem Impressum platziert wird.

BEI ECLAIRE:

Die oben beschriebene Vorgehensweise wird angewandt.
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Zu den Grundrechten gehort auch die Meinungsfreiheit, welche somit auch auf
Social Media gestattet ist. kritische Meinungen mussen jedoch mit Argumenten
belegt werden. Kommt es zu beleidigenden AuBerungen haftet der Schreiber.
Unternehmen mussen die Inhalte auf Social-Media-Kanalen regelmaBig kontrolli-
eren und Diskussionen moderieren, um eine Eskalation vorzubeugen. Sonst kann
die Storerhaftung greifen, bei der das Unternehmen fur eine Beleidigung mithaft-
bar gemacht und strafrechtlich sowie zivilrechtlich verfolgt werden kann.

BEI ECLAIRE:

Um das Grundrecht nicht zu verletzen, haltet sich Eclaire an die oben genannten
Kriterien.

Um alle rechtlichen Aspekte im Auge

zu behalten, haben wir bei Eclaire eine
bestimmte Angestellte in unserem Team,
welche sich um diese kimmert.

Sie verfugt Uber eine fundierte Re-
chts-Ausbildung. Somit sorgt sie fur die
Rechtssicherheit unseres Unternehmens,
also auch fur diese unseres Social Me-
dia-Auftritts.

o5
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Das Monitoring umfasst eine fortlaufende standige Uberwachung von
Prozessen und Vorgangen. Es findet neben der Computertechnik in vielen
verschiedenen Branchen statt, wie in der Medizin, dem Marketing und den
Naturwissenschaften.

Im Marketing hat das Monitoring keinen Einfluss auf die technischen Aspekte

des Webservers. Monitoring wird hier verwendet, um relevante Informa-
tionen aus Monitoring-KPIs zu verfolgen. Hierfir stehen verschiedene Tools
zur Verfugung, das gebrauchlichste ist Google Analytics. Mit gezieltem Be-
suchermonitoring kénnen verschiedene Datensétze getrackt und ausgew-
ertet werden. Anhand der gewonnenen Informationen wie Absprungrate,
Traffic oder verweisende URLs kénnen weitere Marketingmal3nahmen for-

muliert oder die Internetprésenz modifiziert werden.



Um das Monitoring erfolgreich durchzufihren muss man sich mit einigen Fragen
auseinandersetzen:

Welche Inhalte soll das Monitoring haben?

Welche Gebiete sollen umfasst sein?

Mit welchen Methoden soll vorgegangen werden?

Welche Indikatoren sind geeignet Aussagen zu liefern?

Welche Daten und Informationen werden benétigt?

Wann kommt es zu Konsequenzen und wie sehen

diese aus? 0
(—




KPI steht fur Key Performance Indicator. Damit werden Kennzahlen beschrieben,
welche die Leistung von Aktivitaten in Unternehmen ermitteln kénnen. Betrachtet
man die Key Performance Indicators genauer, kdnnen Unternehmen Erfolge bzw.
Misserfolge von MaBBnahmen genau messen.

Je nach Unternehmen und Bereich kdnnen die verschiedensten KPIs verwendet

werden. Sie werden sorgfélltig nach Relevanz ausgewahlt. Im Marketing kommt
es so haufig zum Einsatz von Kennzahlen zur Analyse des Kundenverhaltens.

KPI

celalye

REICH- ANZAHL | LEADS IN
WEITE DER DEALS
FOLLOWER




Bezeichnet die Anzahl der Nutzenden, welche den Beitrag gesehen haben.
Dieser Indikator wird zur Messung unserer Ziele genutzt. Je mehr Reichweite wir

erreichen, desto bekannter wird das Unternehmen.

2

Die Zahl der Follower dient als Kennzah!l der Bekanntheit und der Reichweite.

Wichtiger als die Zahl selbst ist jedoch die Entwicklung der Zahl. Somit kénnen

auch mit dieser Kennzahl unsere Ziele gemessen werden.

Bei diesem KPI wird die Umwandlungsrate von Leads in Deals dargestellt. Also
die tatsachlichen Verk&ufe durch Social Media MaBnahmen. Auch durch diese

Kennzahl ist es somit méglich unsere Ziele zu messen.

o5
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Die Zielgruppe von Eclaire setzt sich aus folgenden Stichpunkten zusammen:

* Frauen

15 - 30 Jahre alt

* mittleres Einkommen

* Tragen gerne Schmuck

* Interessiert fur Nachhaltigkeit
* Tierlieb



NAME:
Geschlecht:
Alter:
Wohnort:
Beruf:

Familienstatus:

Charaktereigenschaften:

Hobbys:
Ziele:

& Gutyreppeedenctten

EmiLY HAAS

Weiblich

19

Wien

Biologiestudentin im 2. Semester

Nebenjob im Tierheim

Vergeben

Ehrgeizig, Verantwortungsbewusst, Zielstrebig,
Tierlieb

Sport, Fotografie

Studium in der Mindeststudienzeit abzuschlie3en
um so schnell wie nétig hilfsbedurftigen Tieren zu
helfen
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BRUNA
$z

PURELEI
VISION




DV erbsnatyse

ECLAIRE BRUNA THE LABEL

* Schmuck « Hochwertig « Schmuck
* Hochwertig * Nachhaltig

- Vielfaltig « Standort Osterreich

» Nachhaltig

» Schildkroten-Rettung

LUAMAYA

* Hochwertig

« Standort Osterreich

* Vielseitig
VISION SEA LIFE » Standort Deutschland
* Hochwertig
* Nachhaltig
» Schildkréten Unterstutzung
» Standort Deutschland
PURELEI

* Hochwertig
* Vielseitig

« Standort Deutschland

/A
0@0
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WETTBEWERBSANALYSE

—4—CFclaire =fl=luamaya ==—DBruna The Label ==4=Purelei -+ Vision Sea Life

8

6

4

2

0
VIELFALT DES NACHHALTIGKEIT HOHER PREIS TIERSCHUTZ BEKANNTHEIT SOCIAL MEDIA
SCHMUCKS PRASENZ

INTERPRETATION:

Die Grafik beschreibt Eclaire in Vergleich mit den Mitbewerbern Luamaya, Bruna The Label, Purelei
und Vision Sea Life. Sie werden in den verschiedensten Kategorien verglichen, welche am Wichtig-
sten fur das Unternehmen sind. Dabei ist die Bewertung 10 das Beste und 0 das Schlechteste. Die
Bewertung wurde auf Basis von Internetrecherchen der Unternehmensprofile durchgefuhrt.

Fclaire ist bereits gut im Markt platziert, jedoch ist ersichtlich, dass die Marke in Bezug auf
Bekanntheit noch sehr schlecht bewertet ist. Durch die spezielle Social Media Prasenz welche nach
dieser Strategie abgehalten wird, wird auch dieser Kritikpunkt behoben werden. Die Bewertung der
Kategorie “Social Media Prasenz” wurde auf Basis der bereits online gestellten Profile gewahlt.
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Der graue Platz dient als Platzhalter fur Fotos.










35

BE A PART OF THE
SOLUTION

What do you choose?

(A) Pearly Dream
Pearly Charm

DER BESTELLUNGSERLOSE
KOMMT DEN

ZUGUTE




[ O

https://youtube.com/shorts/2kc30_1_8Xc?feature=share




https://youtube.com/shorts/7plGK2I2AHM

PRy
s

<
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UBERSICHT JANNER 2023

Generell setzt Eclaire auf viel Videocontent, da dieser mehr dazu tendiert viral zu gehen

Unternehmensvorstel-
lung
Story, Post, TikTok

o d

Storys Uber den Tag

Storys Uber den Tag

o

o

Aufklarung:
Schildkroten in Gefahr
TikTok & Reel

o d

Storys Uber den Tag

o

Motivations Video:
Wir helfen den Schild-
\ kroten; TikTok & Reel

J

Storys Uber den Tag

o o

Monthly-Recap
Storys uber den Tag Reel & TikTok

o o d
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Neujahrs Posting
+ Story & Angebot

o) d

Trend TikTok

d

Trend TikTok

d

Trend TikTok

d

Trend TikTok

d

~
(oo

< ¢
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BESCHREIBUNG DER UBERSICHT

Janner qilt als erster Monat, der komplett von der neuen Social-Media-Strategie
profitiert. Daher wird das Unternehmen auch erst vorgestellt. In der Ubersicht
sind Tage mit der selben Farbe gekennzeichnet, welche &hnliche Inhalte haben,
bzw. eine Serie bilden. Diese werden im hier ndher erlautert:

VORSTELLUNG MITARBEITER

Bei dieser Serie werden die Angestellten der Firma vorgestellt
um auch ein Gesicht hinter der Marke zu sehen.

InsTAGRAM: Es wird ein Post erstellt mit dem Namen dem Auf-
gabenbereich und einem personlichen Bezug zum Mitarbeiter. Dieser Post wird
dann auch in der Story verlinkt.

TikTor: Mit jedem Mitarbeiter wird ein Video gedreht in dem er sich vorstellt und
seinen Arbeitsplatz zeigt.

FANCY-FRIDAY, ARBEITSEINBLICKE DER WOCHE

Dies sind zwei unabhangige Serien, welche immer Freitags er-
scheinen. Zum Fancy Friday z&hlt das Posten auf Pinterest und
der Verweis darauf, durch TikTok und die Instagram Story. Zum
Abschluss der Arbeitswoche wird auch ein kurzes Video als REEL und TikTok
gepostet in dem Einblicke der Arbeitswoche gezeigt werden.

INsTAGRAM: Es wird ein Reel gepostet, welches die Arbeitseinblicke zeigt, dieses
wird dann in der Story erwahnt. Ebenfalls wird das Bild von Pinterest in der Story
verlinkt.

TikTok: Auch hier wird das Video gepostet. In der Caption wird dann auf den
Pinterest-Post hingewiesen.

PINTEREST: Hier wird ein asthetisches Bild unserer Produkte veroffentlicht.

TREND TIKTOK

Um aktuell zu bleiben und die Zielgruppe anzusprechen wird

regelmalig an den aktuellen Trends teilgenommen.

TikTok: Jeden Sonntag wird ein Video zu einem aktuellen Trend
gepostet.

STORYS UBER DEN TAG

Die Story sollte generell jeden Tag aktiv befullt werden, doch
speziell an diesem Tag konzentriert sich das Social Media Team
auf diese.

InsTAGRAM Die Storys werden hier veroffentlicht.

EINZELNE BEITRAGE
Diese Beitrage haben eine individuelle Beschreibung und ge-
horen keiner Serie an.




EINZELNE BEITRAGE

NEUJAHRSPOSTING + ANGEBOT

Zur feier des neuen Jahrs erhalten alle Bestellungen vom 1. Janner 15% Rabatt
auf alles. Dadurch werden bereits einige auf das Unternehmen aufmerksam.
INSTAGRAM: Ein Posting enthdlt den Neujahrs-Wunsch und den Hinweis auf das
Angebot. Dies wird zur Story verlinkt.

TiTox: Ein kurzes Produkt-Video winscht ein gutes neues Jahr und weist auf
das Angebot hin

MONTAG

UNTERNEHMENSVORSTELLUNG

Durch den Rabatt das Interesse geweckt wird nun das Unternehmen kurz
vorgestellt.

INSTAGRAM: Ein Posting enthalt die wichtigsten informationen zum Unterneh-
men, auch in der Story wird darauf eingegangen

TiKTok: In einem kurzen Video wird gezeigt was wir mit unserem Schmuck
unterstutzen.

DONNERSTAG

AUFKLARUNG: SCHILDKROTEN IN GEFAHR

Durch die Infotmation der Gefahr fur Schildkroten, sollen Emotionen erregt
werden. Vorallem sollen die Kunden aber aufgeklart werden. Somit wird ein
Video zu diesem Thema erstellt, welches auf Instagram als Reel und auch auf
TikTok gepostet wird.

DONNERSTAG

MOTIVATIONSVIDEO: WIR HELFEN SCHILDKROTEN

Es wird ein Video erstellt in dem gezeigt wird, wie wir den Schildkréten helfen
und wie jeder Einkauf z&hlt. Dadurch erkennen die Kunden den Sinn unseres
Unternehmens. Dieses wird dann auch auf Instagram und TikTok gepostet.

31.JAN | DIENSTAG

MONTHLY-RECAP
Eindricke des Monats werden in einem kurzen Video dargestellt. Dies entwick-
elt sich zu einer Monats-Serie welche jedes Monatsende gepostet wird. Das

Video wird auf TikTok und Instagram veréffentlicht. O
c/ )N
Ao
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VERTEILUNG DER KANALE
JANNER

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M TikToks M Instagram Posts

M Instagram Story = Pinterest Post

Teilweise Uberschneiden sich die Zahlen bei dieser Grafik: Einige TikToks
werden auch auf Instagram als Reel gepostet = das selbe Video; in der Grafik
scheint es jedoch als zwei auf.
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SOCIAL MEDIA REDAKTION

Damit kein Social Media Kanal vernachlassigt wird, gibt es fur jeden Kanal
einen Verantwortlichen. Diese arbeiten eng zusammen und erstellen auch
gemeinsam die einzelnen Beitrage.

HENRY

VERANTWORTLICH
FUR INSTAGRAM

Q SABINE
VERANTWORTUCH
FUR TIKTOK

ELENA

VERANTWORTLICH
FUR PINTEREST

. o
O@D
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Serie von Beitragen
Behandelte Themen:
* Wie kann jeder Einzelne den Schildkroten helfen?
* Was essen Schildkroten?
*» Wie lange leben Schildkroten?
* Der Schildkrotenpanzer
* Nachhaltig leben = Schildkroten retten

Einzelner Beitrag: Fuhrung durch die Unternehmenstatigkeiten

Serie von Beitragen
Behandelte Themen:
* Angebote zur Freiwilligenarbeit
* Wie hilft die Organisation?
» Eindrdcke von Bali
* Ein Tag in der Organisation

Serie von Beitragen:
» Vorstellung der verschiedenen Schmuckarten

Durch Erfullung der Teilnahmebedingungen, die Moglichkeit schaffen, Produkte
zu gewinnen bzw. ein Angebot zur Freiwilligenarbeit zu erhalten

Einzelner Post zur Teilnahme an Schildkrétenpartnerschaften.

Der gesamte Betrag der Bestellungen an diesem Tag geht zu der Organisation
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MONATLICHE KOSTEN

Mitarbeiter: 3x 2000, - brutto - 6000,-
Facelift: 100, -

Adobe Creative Cloud: 62,47

Microsoft Office 365: 18,60

Bildrechte: 100,-

Bezahlte Partnerschaften:  1200,-
Werbekampagnen: 800,-

GESAMT: 8.281,07

Facelift wird als Social-Media-Tool eingesetzt. die Adobe Creative Cloud wird
zur Contenterstellung benétigt sowie Microsoft Office zur erstellung von
Schriftsticken und Co. verwendet wird.

Fur Bildrechte, ist das Ziel, im Monat 100 € nicht zu Gberschreiten. Genau so
ist es bei den Partnerschaften, und den Werbekampagnen.

EINMALIGE KOSTEN

Equipment 5.000,-
GESAMT: 5.000,-
Das Equipment wird einmalig Angeschaft. Dazu zahlt eine Drohne, ein Statiy,

eine Kamera, ein Mikrophon und alles was benétigt wird um den geplanten
Content zu produzieren. Dabei stehen 5.000,- zur Verfigung.

o5
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https://www.onlinemarketing-praxis.de/recht/rechtliche-grundla-
gen-fuer-social-media

https://www.wko.at/branchen/handel/direktvertrieb/social-media.
html#: ~text=Bei%20unternehmerischen%20Auftritten%20(mit%20
Gewinnerzielungsabsicht,Rechtsinhaber%20seine%20Zustim-
mung%20erteilt%20hat.

https://www.textbroker.de/kpi#:~ text=KP1%20ist%20die%20Ab-
k9%C3%BCrzung%20f%C3%BCrKey%20Performance%20Indica-
tors%20genauer%20betrachten.

https://onlinemarketing.de/lexikon/definition-monitoring

https://www.strategischeumweltpruefung.at/sup-methoden/sup-
schritte/entscheidung/moniinhalt

https://blog.hubspot.de/marketing/kpi-social-media#: ~ :tex-
t=Dieser%20KP1%20gibt%20an%2C%20wie,Follower%20und%20
steigern%20lhre%20Markenbekanntheit.

https://www.businessinsiderde/gruenderszene/business/bruna-the-
label-schmuck-f/

https://vision-sealife.com/

https://www.luamaya.com/

https://purelei.com/

https://www.pinterest.at/

https://facelift-bbt.com/en/pricing
https://www.adobe.com/at/creativecloud/membership.html
https://www.microsoft.com/de-at/microsoft-365/business/
compare-all-microsoft-365-business-products?&ef_id=CjOKC-
QiAgOucBhDrARISAPCQL1bJBBO58RbyWft4XhuFHcYCKeNGF-
StP8ZNtggbWK2rTMn4iDEd5AI8aANBTEALW_wcB:G:s&OCID=AID-
cmm409lj8ne_SEM_CjOKCQIAqOucBhDrARISAPCQL1bJEBOS58Rby-
WftdXhuFHCYCKeNGFStP8ZNtggoWK2rTMn4iDEd5AIBaANBTEALw_

wcB:G:s&Inkd=Google_0365SMB_Brand&gclid=CjOKCQIAqOucBh-
DrARISAPCQL1bJ8BO58RbyWft4XhuFHCYCKeNGFStP8ZNtgg6WK2rT-

Mn4iDEdJ5AI8aANBTEALW wcB 0 5 Q
{ %




